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Vorwort

Die BIG Hotline ist seit 15 Jahren erreichbar. Frauen und Kinder, die hausliche Gewalt erleben,
haben in der BIG Hotline einen Lotsen in das weit verzweigte und komplexe Hilfenetz der Stadt, eine
erste Stelle, wenn sie Beratung, Schutz oder Hilfe wollen. In den vergangenen Jahren konnte die
BIG Hotline noch besser erreichbar gemacht werden: das Telefon ist nun rund um die Uhr besetzt
und es gibt einen Ort, an dem auch nachts und am Wochenende in ruhiger Atmosphére persoénlich

beraten werden kann.

Es sind unter anderem diese Anderungen, die die Zahl der Anrufe auch im Berichtszeitraum weiter
erhoht haben. Typischerweise nutzen Betroffene die Hotline, die bislang nicht mit dem Hilfesystem
in Kontakt gekommen sind und eine erste Orientierung winschen. Damit einher geht haufig der
Wunsch nach einer ersten Entlastung und Beratung: Krisenintervention fir Frauen in akuten
Belastungssituationen. In der Regel werden diese an Schutzunterkiinfte oder Beratungsstellen vor
Ort weiter vermittelt. Damit wird die BIG Hotline inrem Auftrag, als Erstberatungsstelle, Lotse fur und
Turoffner in das Hilfesystem zu fungieren, gerecht. Durch Zeitraume der Vollbelegung in Berliner
Frauenhausern und den Ausbau des Angebotes der Mobilen Intervention hat sich aber auch die

Anzahl der Folgeanrufe im letzten Jahr weiter erhoht und in den letzten vier Jahren fast verdreifacht.

Die vorliegende Auswertung gibt einen Uberblick tiber das Ausmaf und die Qualitat telefonischen

Beratungen im vergangenen Jahr 2013.

Die BIG Hotline: Arbeitsweise und Organisation

[I.L1 Kooperationsverbund BIG Hotline

Die BIG Hotline ist eine telefonische Erstberatung bei hauslicher Gewalt. Sie ist rund um die Uhr
unter der Telefonnummer 030 — 611 03 00 erreichbar. Sie wird gemeinsam von der Hotline-Zentrale
und den funf Berliner Fachberatungs- und Interventionsstellen bei hauslicher Gewalt betrieben. An
den Wochentagen von 09.00-18.00 Uhr beraten Mitarbeiterinnen der Fachberatungs- und
Interventionsstellen Bora, Frauenberatung Tara, Frauenraum, Frauentreffpunkt und Interkulturelle
Initiative; von 18.00-09.00 Uhr und ganztags an Wochenenden und Feiertagen tbernehmen dies
die Mitarbeiterinnen der BIG Hotline Zentrale.

Neben der telefonischen Beratung bietet der Kooperationsverbund auch ,Pro-Aktives Arbeiten bei
hauslicher Gewalt in Berlin® an. Bei der Pro-Aktiven Arbeit sendet die Polizei nach einem Einsatz

wegen hauslicher Gewalt mit Zustimmung der Frau ihre Kontaktdaten per Fax an die BIG Hotline.



So konnen die Beraterinnen sie zu einem spéteren Zeitpunkt kontaktieren. Regelmafig finden

Austauschtreffen des Kooperationsverbundes BIG Hotline statt.

[I.2 BIG Hotline Zentrale

In der Zentrale arbeiten 20 Beraterinnen in Teilzeit im Schichtdienst, ergdnzt durch 20 Freie
Mitarbeiterinnen fur Krankheits- oder Urlaubsvertretung. Die Themenvielfalt verlangt eine hohe
Qualifikation der Beraterinnen. Alle Mitarbeiterinnen verfligen neben ihrer Ausbildung als
Sozialarbeiterin, Sozialpadagogin, Psychologin oder vergleichbaren Abschliissen lber Erfahrungen
in der psychosozialen Beratung und zu den rechtlichen und tatsachlichen Mdglichkeiten bei

hauslicher Gewalt.

Die BIG Hotline Zentrale bietet zusatzlich zur telefonischen Beratung zwei weitere Services: Die
Mitarbeiterinnen fiihren Mobile Interventionen durch (eine personlich Beratung an einem von der
Betroffenen gewahlten Ort), wenn die Frau in ihrer Mobilitdt eingeschréankt ist, und beraten
betroffene Frauen mit ihren Kindern nachts und an den Wochenenden an einer geschiitzten Adresse

(in der Anlaufstelle der BIG Hotline) persoénlich.

Im Bedarfsfall ist eine Sprachmittlung in 51 Sprachen méglich.

Geleitet wird die BIG Hotline von zwei Mitarbeiterinnen auf 1,5 Stellen, die fur die konzeptionelle und
organisatorische Ausgestaltung, den Personaleinsatz der Beraterinnen, das Qualititsmanagement

und die Evaluation in der Hotline Zentrale verantwortlich sind.

Durch interne Fortbildungen, Schulungen und den Austausch mit Kooperationspartnern wie dem
Kindernotdienst, der Polizei oder dem Krisendienst werden die Kenntnisse weiter ausgebaut und
aktualisiert. Unterstitzt wird das Team durch regelmédRige Supervision, kollegiale

Fallbesprechungen, eine umfangreiche Adressdatenbank und ein Qualitatshandbuch.

Vielfalt ist in der BIG Hotline Zentrale nicht nur mit Blick auf die beraterische Qualifikation
ausdrucklich gewiinscht, sondern auch bei der Zusammensetzung des Teams. Die Beraterinnen
bringen individuelle Unterschiede bei Alter, Erfahrungen, Lebensentwirfen, Behinderungen und
Ethnien mit. Sie sind bereit und fahig zur Arbeit in einem heterogenen Team. Diese ,Diversity” tragt

bedeutend zur Qualitat und Sensibilitdt der Beratung unterschiedlichster Frauen bei.



1.3 Arbeitsweise und Auftrag

Die Beratung folgt den Grundsatzen von Parteilichkeit fur die Betroffenen und der Unterstlitzung
zum ,Empowerment®. Als Stelle fir den telefonischen Erstkontakt erflllt die BIG Hotline eine
Lotsenfunktion, bietet Krisenintervention in akuten Belastungssituationen und berét zu weiteren
Schritten Die Beraterinnen sind den Anrufenden bei der Navigation durch das hochkomplexe
Hilfesystem behilflich und unterstiitzen sie dabei, die nachsten Schritte zu planen. Die Beraterin trifft
keine Entscheidung fur die Frau, sondern hilft, je nach den formulierten Bedurfnissen, das passende
Angebot zu finden: sei dies eine Beratungsstelle vor Ort, ein Frauenhaus oder auch eine Behorde.
Die Anruferinnen kbnnen namentlich anonym bleiben, wenn sie das winschen, und jeder Anruf wird

vertraulich behandelt.

1.4 Datenerhebung

Alle eingehenden Anrufe bei der BIG Hotline werden statistisch erfasst und ausgewertet. Die
Erfassung erfolgt anonymisiert, d.h. es werden keine Namen, Adressen 0.4. aufgenommen, sondern
es wird lediglich dokumentiert, was im Rahmen der Beratungsgesprache zur Situation der
Betroffenen mitgeteilt wird. Dabei steht die Beratung und nicht die Datenerfassung im Vordergrund.
Dies bedeutet, dass nicht bei allen dokumentierten Anrufen immer auch Antworten in allen Rubriken
erhoben werden kénnen.

Die anonymisierte Datenerhebung fuhrt auch dazu, dass keine Anrufe zurlick- oder weiterverfolgt
werden. Eine erneute, nicht zuvor vereinbarte, Kontaktaufnahme zu den Anrufer/innen erfolgt nicht.
Als Erstinformations- und Clearingstelle bei hauslicher Gewalt hat die Beratung eine adaquate
Weitervermittlung an bestehende Einrichtungen oder Behérden zum Ziel, die Gewalt betroffenen
Frauen in der akuten Situation helfen oder tGiber einen langeren Zeitraum kontinuierlich unterstiitzen
kénnen. Die Datenerhebung wird laufend den festgestellten Veranderungen in den
Beratungsprozessen angepasst und als zentrales Instrument des Qualitatsmanagements

angesehen.

lll. Telefonische Beratung: Mehr Anrufe als je zuvor

2013 gingen durchschnittlich 25 Anrufe pro Tag bei der BIG Hotline ein. Insgesamt erreichten die
BIG Hotline 9217 Anrufe.

Es wurden 145 Email-Beratungsanfragen beantwortet, die Uber das Berliner Beratungsnetzwerk
,beranet’ oder Uber ,info@big-hotline.de’ die BIG Hotline Zentrale erreichten. Die E-Mail-Beratung
wird nicht gesondert evaluiert. Verstarkte Offentlichkeitsarbeit, die Erhéhung des

Bekanntheitsgrades verbunden mit der positiven Presseberichterstattung tber die Arbeit der BIG



Hotline, die 24 Stunden-Erreichbarkeit (700 Anrufe gingen 2013 in der Zeit von 00.00-09.00 Uhr
ein) hat zu einem erneuten Anstieg der Anrufzahlen im letzten Jahr gefihrt.
Insgesamt haben von November 1999 bis Dezember 2013 knapp 85.000 Anrufe die BIG Hotline

erreicht.
Anrufzahlen der letzten 14 Jahre
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Verteilung der Anrufe auf Wochentage

Wochentage

1692
1574
1436 1283 1375
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Montag Dienstag ~ Mittwoch Donnerstag  Freitag Samstag Sonntag

1.1 Kontaktaufnahme und Dauer der Gesprache
Bei den 9217 Anrufen wurden im Anschluss 261 Mobile Interventionen durchgefiihrt. Bei 686
Anrufen handelte es sich um organisatorische Nachfragen (wenn z.B. eine vermittelte Frau die
Telefonnummer des Frauenhauses falsch notiert hat und nachfragt oder eine JobCenter
Mitarbeiterin nach Flyern fragt) und bei 182 Anrufen wurde gleich wieder aufgelegt (darunter

werden auch Scherz-, Test- und Belastigungsanrufe erfasst).

In 8088 Fallen wurde ein Beratungsgesprach gefihrt.

Kontaktart

B Erstkontakt
® Wdh.Kontakt
W Daueranruferin

unbekannt

Die BIG Hotline wird ihrem Auftrag als Erstinformationsstelle gerecht, denn 78 % der Anrufe sind

Erstkontakte. Nur 18 % der Anruferinnen — meist solche in einem begonnenen Ablésungsprozess -



—nehmen die Hotline mehrmals in Anspruch. Da die Lebenssituation gewaltbetroffener Frauen meist
sehr komplex und die zu treffenden Entscheidungen weitreichend sind, wird der Anruferin am Ende
des Beratungsgesprachs angeboten, sich bei weiteren Fragen oder zur Entlastung und weiteren
Krisenbewadltigung erneut an die BIG Hotline zu wenden. Auch fihren die Zeiten der Vollbelegung
der Berliner Frauenhauser zu Wiederholungskontakten, da Frauen mehrmals anrufen missen, bis
sie auf einen freien Frauenhausplatz oder eine andere sichere Unterbringung vermittelt werden

konnen.

Die Dauer der gefiihrten Gesprache lag 2013 zwischen 5 Minuten und 4 Stunden.

Durchschnittlich dauern die telefonischen Beratungsgesprache 15 Minuten, bei 12% der Anrufe
wurde langer als 30 Minuten telefoniert. Langere Gesprache finden vorwiegend zu Zeiten statt, in
denen eine Weitervermittlung an andere Einrichtungen schlecht oder gar nicht mdglich ist. Der

Einsatz von Sprachmittlerinnen verlangert ein Gesprach ebenfalls.

[ll.2 Folgeanrufe

Durch den Ausbau des Angebotes der Mobilen Intervention hat sich die Anzahl der Folgeanrufe im
letzten Jahr weiter erhdht und in den letzten vier Jahren fast verdreifacht.

Folgeanrufe sind Anrufe der Beraterinnen, die sich aus Anrufen an die BIG Hotline ergeben.
Besonders haufig treten Falle, in denen die Beraterin fir eine adéaquate Weitervermittlung viel
recherchieren und suchen muss, in den Abendstunden, an Wochenenden oder Feiertagen auf, wenn

keine freien Platze aus den Berliner Frauenhausern gemeldet werden kénnen.

Folgeanrufe
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V. Die Anrufenden: Vor allem Betroffene selbst nutzen die Hotline

Zielgruppen

Zur Zielgruppe gehoren Frauen, die von hauslicher Gewalt betroffen sind, deren soziales Umfeld
und Personen, die in ihrer beruflichen Tatigkeit mit dem Thema hausliche Gewalt konfrontiert sind.
Die Anrufer und Anruferinnen werden in unserer Statistik in vier Ubergruppen eingeteilt: Betroffene
Frauen; private Unterstiutzer und Unterstltzerinnen; professionelle Unterstitzer und

Unterstitzerinnen und die Polizei.

Anruferinnen und Anrufer

Hier waren Mehrfach-

m Betroffene Frau nennungen moglich, da es
immer wieder vorkommt,
dass eine unterstiitzende

H Kind Person bei der BIG Hotline
anruft und im Laufe des

] ) i Telefonats das Gespréch mit

M Private Unterstltzer/innen der von hauslicher Gewalt

’ betroffenen Frau direkt
geflihrt wird.
Professionelle
Unterstutzer/innen
M Polizei
B Andere

Im Jahr 2013 haben 4583 von hauslicher Gewalt betroffene Frauen selbst bei der Hotline angerufen.

Das ist mehr als die Halfte (56%) aller Anrufe. Die Anzahl der Beratungsgesprache mit
Familienangehdrigen, Freunden, Freundinnen oder Nachbarn liegt bei 16%. Die gezielte
Offentlichkeitsarbeit fiir die Gruppe des sozialen Nahfeldes muss weiter ausgebaut werden, damit
sich mehr private Unterstitzer und Unterstitzerinnen Hilfe und Rat holen und emotionale Entlastung
fur sich in Anspruch nehmen kénnen.

Dem Auftrag entsprechend wird das Angebot der BIG Hotline hauptsachlich von Erwachsenen
genutzt; Kinder (2013: 35) scheinen sich eher an spezialisierte Einrichtungen, wie z.B. den
Kindernotdienst zu wenden.

Unter ,Andere’ wurden z.B. Rechtsanwalte und -anwaéltinnen; JobCenter Mitarbeiter/-innen,
betroffene Manner; Tater; Frauen, die nicht von hauslicher Gewalt betroffen waren, sondern
obdachlos, drogenabhangig, psychisch krank oder in anderen ausweglosen Situationen steckten,

aufgezahilt.



Die meisten Anrufe professioneller Unterstutzerinnen und Unterstitzerinnen kamen 2013 von der

Polizei, aus dem Gesundheitswesen und von den Jugendamtern.

Professionelle Unterstiitzerinnen und Unterstiitzer

Sonstige
Beratungsstellen ;
845

Jugendamt; 255
Schule; 45

Krisendienst; 59

Arztpraxen; 11

Gesundheitsamt; 5

Rettungsstellen; 7 Zahnarzt; 2

Hebammen; 6

Die BIG Hotline wird Giberwiegend von Frauen (93 %) angerufen. Auch die Anrufer, die in beruflichem

Kontext, in der Familie oder dem privaten Umfeld mit hauslicher Gewalt zu tun haben und sich bei

der Hotline iber mdgliche Vorgehensweisen informieren wollen, sind zum groRen Teil weiblich.

Da sich das Angebot der BIG Hotline speziell an Frauen richtet, die von hauslicher Gewalt betroffen

sind, gehen sehr wenige Anrufe von Mannern ein. 25 Manner und eine transsexuelle Person, die

von hauslicher Gewalt durch Frauen betroffen waren, haben sich 2013 bei der BIG Hotline gemeldet

und wurden an spezielle Hilfeeinrichtungen vermittelt.
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IV.1 Personlicher Hintergrund

Personliche Hintergriinde werden nur von Gewalt betroffenen Frauen erfasst, soweit sie sich im

Beratungsgesprach — auch mit den unterstitzenden Personen — ergeben.

Ethnische Herkunft

In den Beratungsgespréachen wird nicht nach der Herkunft gefragt, wir erfassen dies lediglich, wenn
es sich aus den Beratungsgesprachen und —inhalten ergibt.

Einen Migrationshintergrund hatten 33% der Anrufer und Anruferinnen. 45% wurden als deutsche

Anruferinnen oder Anrufer dokumentiert. In 22% der Félle blieb die Herkunft unbekannt.

Ethnische Herkunft

22% M unbekannt
’ deutsch
EU
8% / o
45% ® Nicht EU

Sprachmittlung
Bei 7312 Anrufen war keine Sprachmittlung erforderlich.

Sprachmittlung

m erforderlich

nicht erforderlich
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Sprachmittlung nach Sprachen

Albanisch 7 Franzosisch 17 Libanesisch 1 Spanisch 31
Arabisch 71 Gebardensprache 4 Pakistanisch 1 Thai

Bengalisch 1 Hebraisch 2 Persisch 24 Tschechisch 1
Bosnisch 8 Italienisch 17 Polnisch 57 Tschetschenisch 1
Bulgarisch 39 Japanisch 2 Portugiesisch 6 Turkisch 125
Chinesisch 6 Khmer 1 Rumanisch 25 Ungarisch 7
Dari 4 Kroatisch 5 Russisch 91 Urdu 4
Englisch 160 Kurdisch 4 Serbisch 35 Vietnamesisch 9
Farsi 5 Lettisch 1 Singhalesisch 1

Bei 776 Anrufen war eine Sprachmittlung notwendig. 2013 wurden die meisten
Sprachmittlungen in englischer Sprache durchgefuhrt, gefolgt von Turkisch, Russisch und

Arabisch. Insgesamt ist eine Sprachmittlung in 51 Sprachen madglich.

Wohnort

Viele Anrufe erreichten die BIG Hotline aus dem Bundesgebiet, auch hier wurden die
betroffenen Frauen und unterstiitzenden Personen ausfihrlich beraten und bei Bedarf an das
Hilfesystem im Heimatort oder das bundesweite Hilfetelefon bei Gewalt gegen Frauen

vermittelt.

M Berlin
M Brandenburg
AuRerhalb Berlins

Unbekannt

Alter der Anruferinnen
31% der Anruferinnen waren unter 30 Jahre alt, 60% im Alter von 30 bis 49 Jahren und 7,7%

Uber 50 Jahre alt. Die jungste Anruferin war 10, die alteste 86 Jahre alt.

12



Lebenssituation der Frauen

Frauen sind zusatzlich zum Erleben von hauslicher Gewalt mit anderen erschwerenden
Lebensbedingungen konfrontiert.

\\"‘"— pocish il — Geldot!—

Umnkiait,
Betinderung”

mak.,?
Einsamkeit!

Sprache...?

g Faaben, !

schwainger

Meine

Finanzielle Probleme 1
Krankheit/Behinderung
Schwangerschaft
Betreuungsbediirftige Kinder oder...
Jungen iber 13
Aufenthaltrechtliche Probleme
Deutschkenntnisse

Alter

Sucht

Psychiatrie betroffen
Suizidalitat
Einsamkeit/Isolation

Haustiere

Wohnungslos

Andere Einschrankungen

Die Anzahl von korperlich beeintrachtigten und/oder kranken Frauen, deren gesicherte
Unterbringung aufgrund der hdochst unzureichenden Versorgungslage in geeigneten
Einrichtungen leider sehr schwierig bis unmadglich ist, lag bei insgesamt 330. Auch fiir akut
suchtkranke Frauen oder Frauen, die pflegebedirftig sind, steht in Berlin keine geschitzten
Unterbringungsmoglichkeiten zur Verfigung. Frauen, die zwischen 18 und 21 Jahre alt sind,
kénnen sowohl Einrichtungen fir erwachsene Frauen, als auch fur Jugendliche in Anspruch

nehmen. Wahrend ,alte’ Frauen kaum sichere Unterbringungsmaglichkeiten finden kénnen.
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,S6hne Uber 13’ werden als besondere Lebenssituation erfasst, da es nur wenige Platze fur
Jungs in diesem Alter in Berliner Frauenh&ausern gibt.

Unter ,Andere Einschrankung’ wurden erschwerende Lebensbedingungen aufgezahlt, wie
Analphabetin, bedroht von Zwangsheirat oder Menschenhandel oder zwangsverheiratet,

gerade frisch entbunden, transsexuell oder unter gesetzlichen Betreuung.

Betrachtet man die vielfaltigen Probleme, ist es nicht verwunderlich, dass in 67 % der erfassten

Falle die Krise von den Beraterinnen als akut eingeschatzt wurde.

Frauen mit und ohne Kinder

In 3933 Gesprachen wurden von den Anrufenden Angaben zu von hauslicher Gewalt
mitbetroffenen Kindern gemacht. Insgesamt waren 7215 Kinder unmittelbar als Opfer von
Gewalt oder mittelbar als Zeugen von Gewalttaten gegen die Mutter betroffen. Im Durchschnitt
hatten die Frauen bis zu zwei Kinder. Die meisten hatten ein Kind, in zwei Fallen waren es
neun. Es zeigte sich - vor allem in der Anzahl der Folgeanrufe -, dass die Suche nach einem

sicheren Ort flr Frauen mit mehreren Kindern tiberaus schwierig ist.

Frauen mit und ohne Kinder

M betroffene Frauen ohne
Kinder

B betroffene Frauen mit
Kind/ern

= unbekannt ob Kind Ja/nein
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Anzahl der Kinder
6 Kinder; 30 7 Kinder; 4 |§ 8 Kinder; 3

5 KindeM 9 Kinder; 2

4 Kinder; 195

3 Kinder; 523

1 Kind; 1883

2 Kinder; 1244

Art und Formen der Gewalterfahrung

Die gegen Frauen ausgeubte Gewalt findet meistens auf psychischer und physischer Ebene
statt. In den Beratungsgesprachen wird die Ausiibung von sexueller Gewalt von den Frauen
nicht haufig benannt, hier ist von einer hohen Dunkelziffer auszugehen.

Unter ,Anderes’ wurden Gewaltarten beschrieben, wie: Cybermobbing, Internetkriminalitat,
Drohung der Abschiebung, Androhung von Mord, Frauenhandel, Menschenhandel, aber auch
die Androhung von Kindesentfuihrung.

Formen der Gewalt

B physische Gewalt

M psychische Gewalt

H sexuelle Gewalt
Stalking

B Zwangsverheiratung

B Anderes

Da Mehrfachnennungen mdéglich waren, tibersteigt die Anzahl der Antworten die Anzahl der erfassten Félle

15



IV.1 Informationen Uber die Tater bzw. Beziehungen zu den Téatern
Der Anteil der Manner unter den Gewaltausiibenden betrug 96%.

Opfer-Tater-Beziehung

Verhaltnis: Opfer-Tater

m Heterosexuell

B Homosexuell

m Sohn-Tochter
Vater-Mutter

M andere verwandtschaftliche
Verhaltnisse

B Unbekannt

B Andere

In 72 % der erfassten Falle lebten Opfer und Tater in heterosexuellen Beziehungen.

Unter ,Andere’ Verhaltnisse wurden u.a. Zuhalter, Mitbewohner, Bekannter, Freund der Mutter,
Kollegen, Arbeitgeber, Nachbarn oder auch der Exfreund aufgefuhrt.

Aktuelle Phase der Beziehung
Knapp die Halfte der betroffenen Frauen war mit dem Gewalttater verheiratet oder lebte mit
ihm in einer festen Beziehung. Ein hoher Prozentsatz (25%) von Frauen, ist im Prozess der

Trennung oder nach vollzogener Trennung hauslicher Gewalt ausgesetzt.

Aktuelle Phase der Beziehung

m verheiratet/in
Partnerschaft

Min Trennung

B Geschieden/getrennt

unbekannt
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Gemeinsamer Haushalt

unbekannt ;

2139

nie _ .
zusammen ja; 4286
gelebt; 40

53% lebten zum Zeitpunkt des Anrufes in einem gemeinsamen Haushalt, nur 0,5% gab an,

mit dem Gewalttater nie zusammengelebt zu haben.

IV.2 Sicherheitslage: Uber die Halfte der Anruferinnen in akuter Gefahr

Die Gefahrenlage der Anruferinnen wurde von den Hotline-Beraterinnen in 55 % aller erfassten
Falle als akut eingeschatzt. Korrespondierend zu der akuten Gefahrenlage verwundert es
nicht, dass in 1756 Fallen (21%) der von hauslicher Gewalt betroffenen Frauen zum Zeitpunkt
der Kontaktaufnahme mit der Hotline bereits ein Polizeieinsatz stattgefunden hat. In 12,7 %
der Falle war zum Zeitpunkt des Anrufs bereits Strafanzeige gestellt oder ein Strafverfahren
lief.

Seit dem Jahr 2004 wird erfasst, wie haufig eine polizeiliche Wegweisung des Téaters erfolgt
und Uber welche Dauer sie ausgesprochen wurde. 2013 wurden 366 Tater (2012 lediglich 274)
der Wohnung verwiesen, was eine deutliche Steigerung zum Vorjahr darstellt. 70% aller
Wegweisungen wurden fur die Dauer von 14 Tagen ausgesprochen. Somit hatte ein Grof3teil
der betroffenen Frauen mehr Zeit fir die anstehenden Entscheidungen und konnte diese auch

entsprechend umsetzen.

IV.3 Fachliche Beratung rund um die Uhr

Information und Beratung

Die Mitarbeiterinnen der BIG Hotline bieten den Anruferinnen die Maoglichkeit einer ersten
emotionalen Entlastung und héren ihnen zunéchst einmal in Ruhe zu. Daran schliel3t sich eine
kompetente und breite Erstinformation an. Deren Ziel ist es, eine Neuorientierung in die Wege
zu leiten, die die Interessen der Betroffenen zur Grundlage hat und individuell auf ihre
Erfordernisse zugeschnitten ist.

Auch bei der Beratung von privaten und professionellen Unterstiitzer und Unterstitzerinnen

steht haufig deren emotionale Entlastung im Vordergrund — die Beratung durch die Hotline-
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Mitarbeiterinnen kann ihnen Handlungssicherheit fir den zuklnftigen Kontakt mit der
Betroffenen geben und so zur Entlastung beitragen. Dartiber hinaus ist es in Gesprachen mit
diesen Personengruppen von zentraler Bedeutung zu klaren, wie die von Gewalt betroffene
Frau selbst mit der BIG Hotline Kontakt aufnehmen kann. Die in der BIG Hotline erarbeiteten
Beratungsstandards bieten flir die Beratungsgesprache eine sehr gute Basis.

Von besonderer Bedeutung fir die meisten Anrufer und Anruferinnen sind Informationen tber
rechtliche Moglichkeiten oder auch Hinweise zu rechtlichen Notwendigkeiten (z.B. in Fragen
des Aufenthaltsbestimmungsrechtes).

Information/Beratung

Rechtliche Situation/Maglichkeiten | S
5999
Schutzanordnung —_ 98
Zuweisung der Wohnung & 665

Sorgerecht/Umgangsrecht & 607

Polizeiliche InterventionsmaRnahmen ) 1677

3248

Soziale Hilfe und Unterstiitzung

Okonomische Sicherheit @ 211

Schutzunterkiinfte 4164

Andere Themen = 487

Mehrfachnennungen waren moglich

21 % der Anrufer/-innen wurden 2013 Uber polizeilichen Interventionsmafl3nahmen informiert.
Die Weitergabe von Informationen Uber die Art und Ausgestaltung von Schutzunterkiinften
ist ebenfalls mit 51,5 % ein zentraler Punkt der Beratungsgesprache, der auch das Ausmalf3
der Gefahrdungslage der Gewalt betroffenen Frauen widerspiegelt. Zwar kann die Polizei —
nach Lage und auf Grundlage des Gewaltschutzgesetzes — den Tater aus der gemeinsamen
Wohnung ,wegweisen’ und ihm den Zutritt fir maximal 14 Tage verbieten. Offenbar gibt es
dennoch ein hohes Bediirfnis nach zumindest kurzfristiger Unterbringung in einer auch
subjektiv sicheren Unterkunft.

Unter ,Anderes’ wurden die Anruferinnen u.a. Uber psychosoziale und arztliche Hilfe und

Notunterkunfte fir wohnungslose Frauen informiert.
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Vermittlung

Frauenhaus Berlin L—' 1_6]i
Frauenhaus Brandenburg
Frauenhaus Bundesweit
BIG Anlaufstelle
Zufluchtswohnung 549
Beratungsstellen fir Gewalt betroffene Frauen ) | 2122
andere Beratungsstellen |
Notlbernachtung fir Wohnungslose ohne Kinder |
Krankenhaus/arztliche Versorgung |
Kriseneinrichtung |
Rechtsberatung |
Polizei ]
Gericht ]
Selbsthilfegruppe |
Bundesweites Hilfetelefon | 96
andere Vermittlung |5 v EZ}_ )
Mehrfachnennungen waren mdglich
Vermittlung in Berliner Frauenhduser
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Auch in der Vermittlungstatigkeit der BIG Hotline spiegelt sich wider, in welchen schweren

und oft akut bedrohten Lebenssituationen sich betroffenen Frauen und ihre Kinder befinden.

Trotz der Moglichkeit von polizeilicher Wegweisung und Zuweisung der Wohnung war in

2398 Gesprachen die Situation der Betroffenen so bedrohlich, dass ihnen von den

Mitarbeiterinnen eine Unterbringung in einem Frauenhaus angeraten wurde und falls kein

Frauenhausplatz in Berlin zur Verfligung stand, diese Frauen ins Umland oder (wenn sie
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keine Kinder hatten) in Notlibernachtungseinrichtungen fiir wohnungslose Frauen vermittelt
wurden. Diese Einrichtungen haben keine anonymen Adressen und verfligen Uber keine
Sicherheitsstandards; sie stehen den Frauen nur zur Ubernachtung zur Verfigung, am
Morgen mussen sie diese aber wieder verlassen — auch, wenn sie unter Umstanden nicht
wieder nach Hause kénnen oder wollen und keine alternative Unterkunft (Freunde, Hotel) zur
Verfligung steht.

549 Frauen wurden an Tragervereine von Zufluchtswohnungen weitergeleitet, damit sie sich
dort um eine Wohnung bewerben kénnen. In 585 Fallen (585 Frauen und 653 Kinder,
insgesamt 1238) konnte keine Vermittlung in Berliner Frauenh&user erfolgen, da alle Hauser

belegt waren.

Da der telefonischen Beratung Grenzen gesetzt sind, wurden 2122 Frauen zur langerfristigen
und personlichen Beratung an die kooperierenden Fachberatungs- und Interventionsstellen
bei hauslicher Gewalt und 461 Anruferinnen und Anrufer an andere Beratungsstelle vermittelt.
122 Frauen und 178 Kinder wurden nach 18.00 Uhr, an Wochenenden und Feiertagen in die
BIG Anlaufstelle zur persénlichen Beratung eingeladen. Dort konnten sie nach der Beratung
in Ruhe ihre Entscheidungen treffen, bei Bedarf ilbernachten und wurden gegebenenfalls bei
der Weitervermittlung begleitet (siehe ,Evaluation der Mobilen Intervention' unter www.big-
hotline.de ).

Die von hauslicher Gewalt betroffenen Frauen, die die zivilrechtlichen Mdglichkeiten durch das
Gewaltschutzgesetz nutzen wollen, sind i.d.R. auf eine kompetente Beratung im Vorfeld
angewiesen, da sich das gesamte Verfahren fur Laien sehr kompliziert darstellt. 709
Anruferinnen wurden an die Rechtsberatung der Fachberatungs- und Interventionsstellen bei
hauslicher Gewalt oder andere Rechtsanwalte und Rechtsanwaéltinnen, 244 Falle direkt an das

Gericht vermittelt.

2013 mussten insgesamt 415 Frauen von den Mitarbeiterinnen der BIG Hotline an
Krankenhauser oder Kriseneinrichtungen weiterverwiesen werden, da sie schwere
Verletzungen erlitten oder gravierende psychische Probleme hatten.

Unter ,Andere Vermittlung® wurden z.B. Vermittlungen an den Weillen Ring, die

Auslanderbehdrde, das Jugendamt und Mutter/Kind/Einrichtungen erfasst.
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V. Pro-Aktives Arbeiten

Der Pro-Aktive Ansatz greift, wenn hausliche Gewalt einen Einsatz der Berliner Polizei zur
Folge hat und flankiert das Gewaltschutzgesetz.

Dieses Gesetz bietet Schutz bei h&auslicher Gewalt oder standigen Belastigungen, wie
Telefonterror oder "Stalking”. In diesen Fallen kénnen Opfer bei dem zustandigen Zivilgericht
eine Schutzanordnung beantragen, damit sie keinen weiteren Angriffen seitens des Téaters

ausgesetzt sind. Gerichtliche Schutzanordnungen sind:

e das Betretungsverbot der gemeinsamen Wohnung fir den
Tater,

e die Bannmeile um die Wohnung,

¢ Kontakt- und Naherungsverbote,

e die vorlaufige Zuweisung der gemeinsam genutzten

Wohnung an das Opfer.

Ein VerstolR gegen die gerichtlichen Anordnungen ist unter Strafe gestellt. Als polizeiliche
Sofortmal3nahme sieht das Polizeigesetz (§ 29 a ASOG Berlin) vor, dass der Tater von der
Polizei bis zur zivilgerichtlichen Schutzanordnung fir max. 14 Tage der Wohnung verwiesen
werden kann (siehe http://www.berlin.de/sen/frauen/gewalt/schutzgesetz).

Diese Zeit kann die betroffene Frau nutzen, um sich proaktiv beraten zu lassen und die ersten

Schritte aus dem Gewaltverhaltnis zu bewaltigen.

Seitdem 01.11.2005 arbeitet die BIG Hotline proaktiv. Das urspringliche Konzept - betroffene
Frauen nach einer polizeilichen Wegweisung zu beraten und bei den nachsten Schritten zu
unterstitzen —wurde erweitert, so dass nun jede betroffene Frau beraten wird, die nach einem
Polizeiansatz Uber das Angebot informiert wird. Nach der aktuellen Rechtslage werden die
Daten der Frau von der Polizei nur weitergegeben, wenn eine schriftliche
Einverstandniserklarung des Opfers von hauslicher Gewalt vorliegt. Diese Erklarung liegt
bei der Polizei in 10 Sprachen vor, so dass auch Frauen auch dann die Mdglichkeit haben,
dieses Angebot zu nutzen, wenn sie nur geringe Deutschkenntnisse haben.

Mit Einwilligung der betroffenen Frau leitet die Polizei die Kontaktdaten weiter, so dass die
Beraterin der BIG Hotline aktiv auf die Betroffene zugehen kann. Das Angebot wurde
insbesondere fur Frauen entwickelt, die sich nicht von selbst an die bestehenden

Hilfeeinrichtungen wenden, aber dennoch Unterstlitzung benotigen.
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V.1 Faxeingang

2013 wurden von der Berliner Polizei insgesamt 15.971 Féalle hauslicher Gewalt registriert und
stadtweit 1.469 Wegweisungen ausgesprochen, 464 Betretungsverbote und 494
Kontaktverbote gemal § 29 ASOG nach Einsatzen im Zusammenhang mit hauslicher Gewalt
erfasst. Die Zahl der Frauen mit Beratungswunsch an die BIG Hotline ist im Vergleich zum
Vorjahr um 15,2 % gesunken. Die nachfolgende Auswertung bezieht sich auf 491 Faxe fur das
Jahr 2013.

Anzahl der eingehenden Faxe
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Monatliche Verteilung
Monatlich gingen durchschnittlich 40 Faxe ein und bewegen sich in einer Spanne von 29 bis

54 Faxe pro Monat.
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Monatliche Verteilung
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Wegweisung

In 255 von 491 Féllen — bei mehr als der Halfte (52%) — wurde von der Polizei keine
Wegweisung ausgesprochen.

Informationsmaterial

Bei 380 Einsétzen der Polizei (77%) wurde Informationsmaterial (9 sprachiger Flyer der BIG

Hotline) an die betroffenen Frauen ausgegeben.

V.2 Zielgruppe

Erreichbarkeit

239 Gewalt betroffene Frauen konnten telefonisch erreicht und ein Beratungs- oder
Informationsgespréch gefuhrt werden. In 91 Fallen wurde das Gespréach nach der Einleitung
beendet, weil z.B. die Frau keine Beratung mehr wollte, nicht frei sprechen konnte oder keine
Zeit hatte. Wenn sie keine Zeit hatte, wurde mit ihr ein neuer Termin flr ein Folgetelefonat

vereinbart.

In 131 Fallen wurde nach mehr als drei Versuchen die telefonische Kontaktaufnahme
eingestellt. In diesen Fallen - wie auch bei Vorliegen einer falschen (15 Félle) oder keiner
Telefonnummer (12 Félle) - wurden die betroffenen Frauen schriftlich Gber das Angebot der
BIG Hotline informiert (158 Briefe). In 2 Fallen war die von Gewalt betroffene Frau bereits im

Frauenhaus und wurde dort beraten.

In 24 von 491 Féllen war das Opfer ein Mann. Die Faxe, die mannliche Opfer betrafen, wurden

zur Weiterbearbeitung an die Opferhilfe Berlin e.V. weitergeleitet.
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Ethnische Herkunft
33 % der Klientinnen waren deutscher Herkunft, 16% anderer Herkunft und bei 51% blieb dies

unbekannt.

B deutsch
M andere Herkunft

¥ unbekannt

Sprachmittlung

In 30 Fallen war eine Sprachmittlung erforderlich.

Sprachmittlung

M erforderlich

H nicht erforderlich

Sprachmittlung nach Sprachen

Albanisch 1 Russisch 3
Arabisch 2 Serbisch 1
Bulgarisch 1 Singhalesisch 1
Franzosisch 1 Spanisch 1
Persisch 1 Tlrkisch 14
Polnisch 4
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V.3 Beratung
Knapp die Halfte der erreichten Frauen hatte mit einem Anruf der BIG Hotline Beraterin

gerechnet. Die meisten Frauen waren erfreut, nur zwei reagierten verargert tber den Anruf.

Reaktion auf die Kontaktaufnahme

e

Die Beraterinnen schatzen nach jedem Telefonat ein, ob die betroffene Frau von sich aus eine

M Frau hat mit Anruf gerechnet
M Frau war erfreut
M Frau war erstaunt

Frau war verargert

Beratungsstelle angerufen hatte.

M Frau hatte sich nicht an
eine Beratungsstelle
gewandt

M Frau hatte sich an eine
Beratungsstelle
gewandt

m Kein Thema im
Gesprach

Dauer der Beratungsgesprache

Der Zeitaufwand fir die Bearbeitung der Faxe lag bei den meisten Anrufen zwischen 20 und

40 Minuten. Mehr als eine Stunde dauerten 24 Gesprache.

Inhalte der Beratungsgesprache

Die Inhalte der Beratungsgesprache werden individuell und flexibel auf den Bedarf der Frau
ausgerichtet. Zum einen soll die betroffene Frau mdglichst viele Informationen erhalten, zum
anderen soll sensibel, orientiert an ihren Bedirfnissen beraten werden, ohne sie mit zu vielen

Informationen zu Uberfordern.
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Beratungsinhalte

w218

Informationen zu Unterstiitzungsmoglichkeiten

Planung des weiteren Vorgehens ' d 125

e 133

Rechtliche Informationen

Beratung zur Antragsstellung d 99

d 99

Psychosoziale Beratung
Hilfe bei der Entscheidungsfindung ———1
Individueller Sicherheitsplan E———— 67
Informationen zur polizeilichen Wegweisung E———— 30
Situation der Kinder WS 61
Informationen zu Schutzunterkiinften SeSSS—— 73

Sorge- und Umgangsrecht W 43

Krisenintervention s 29

Andere Themen = 18
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Da Mehrfachnennungen mdoglich waren, tibersteigt die Anzahl der Antworten, die Anzahl der erfassten Félle

Soweit es der Beratungsverlauf erlaubt, fragen die Beraterinnen auch nach, ob die Frau bei
einem friheren Gewaltvorfall bereits Kontakt mit einer Unterstitzungseinrichtung hatte. Bei 66
Frauen traf dies zu; davon waren 5 Frauen in einem Frauenhaus, 5 hatten sich bereits an der
BIG Hotline gewandt und 3 zur personlichen Beratung an eine Fachberatungs- und

Interventionsstelle bei Hauslicher Gewalt.

53 Frauen hatten bereits Erfahrungen mit Polizei und/oder Gericht bei friheren
Gewaltvorfallen. Die Frauen wurden auch gefragt, welche zivilrechtlichen Schritte nach dem
Gewaltschutzgesetz bereits eingeleitet bzw. geplant sind. 94 angerufene Frauen gaben an,
Antrage stellen zu wollen, 34 hatten bereits Antrdge auf Wohnungszuweisung,
Schutzanordnung und/oder vorlaufiges Aufenthaltsbestimmungsrecht gestellt und 7 waren

schon bewilligt.
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V.4 Lebenssituation der angerufenen Frauen

Verhaltnis zum Tater
Mehr als die Halfte der betroffenen Frauen war zum Zeitpunkt der Kontaktaufnahme mit dem

Gewalttater verheiratet oder lebte mit ihm in einer festen Partnerschatft.

Verhaltnis zum Tater

Kinder

In 162 Fallen lebten minderjahrige Kinder im Haushalt der Klientin. Im Gesprach mit der Mutter

B Verheiratet oder in
Partnerschaft

M Getrennt

 Familienangehoriger
Im Trennungsprozess

B Unbekannt

B Anderes

konnten die Beraterinnen feststellen, dass in 84 dieser Félle die Kinder die Gewalt gegen die
Mutter unmittelbar miterlebt haben; 22 Mal waren die Kinder selbst Opfer der

Gewalthandlungen.
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Vermittlung
Ein zentraler Aspekt bei der telefonischen Beratung ist die Vermittlung an geeignete Stellen.

Andere Vermittlung 9
Frauenhaus 6

Zufluchtswohnung 5

Gericht 30
Rechtsberatung/Anwiltin 1 A6
Polizei & 15
Jugendamt 1 12

Krankenhaus/med.Versorgung 3
Mobile Intervention 7

andere Beratungseinrichtung 19

Beratungsstelle fiir gewaltbetroffene Frauen 309

0 50 100 150 200 250 300 350

Da Mehrfachnennungen méglich waren, tbersteigt die Anzahl der Antworten die Anzahl der erfassten Félle

Die Pro-Aktive Beratung schlie3t durch ihre Lotsenfunktion eine Licke im
Unterstutzungssystem und erleichtert den von Gewalt betroffenen Frauen den Zugang zu
Schutz und Unterstitzung. Mit dem Angebot der Pro-Aktiven Beratung steht eine zuséatzliche

Zugangsmoglichkeit fur betroffene Frauen in das Berliner Hilfesystem zur Verfigung.

Woher kannten die Anrufenden die Hotline?

Flyer

Polizei

Berliner Fenster
Plakat

Presse

Wegweiser

Pro Aktiv
Telefonbuch
soziales Umfeld
Frauenprojekt
andere Beratungseinrichtung
Arztin/KH
Jugendamt/Schule
Internet

Anderes

1191
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VI,

5. Ausblick

Die Datenerfassung und Evaluation ist eine zentrale Grundlage fur die Arbeit der BIG
Hotline. Die Ergebnisse flieRen in die Arbeit ein und fithren z.B. zu einem starkeren
Engagement fur behinderte Frauen, die von hauslicher Gewalt betroffen sind. Andere
Themen wie z.B. Stalking und Zwangsverheiratung oder das neu eingerichtete bundesweite
Hilfetelefon wurden aus der bestehenden Beratungspraxis in die Datenerfassung

aufgenommen, um differenzierter als bislang die Formen der Gewalt aufzeigen zu kénnen.

Das soziale Umfeld der betroffenen Frauen riickt durch die Evaluation in den Blick und soll —
als Aufgabe fur 2014 - besser erreicht und weiter gestarkt werden. 2013 wurde die
Datenmaske im Bereich ,Vermittlung® Uberarbeitet, um differenzierter aufzeigen und
auswerten zu konnen, wohin Gewalt betroffene Frauen vermittelt wurden und — wenn keine

Vermittlung moglich war — auf Licken im Hilfesystem aufmerksam machen zu kénnen.

Die Kontaktaufnahmen im Berichtszeitraum spiegeln eine Entwicklung wider, die in den
vergangenen Jahren verstarkt sichtbar wird: von hauslicher Gewalt betroffene Frauen, die
nach Unterstitzung suchen, sind inzwischen héaufig nicht nur von einer, sondern von
komplex ineinandergreifenden Problemlagen belastet. Verstarkt nutzen Frauen mit
Behinderungen, psychischen Erkrankungen, vielen Kindern oder einem hohen
Gefahrdungsgrad die Angebote der BIG Hotline. Dies lasst darauf schlieRen, dass diese
Zielgruppen inzwischen besser von der Offentlichkeitsarbeit der Hotline angesprochen
werden, und ist insofern als Erfolg zu werten.

Die derzeit von Frau Professor Kavemann durchgeflihrte IST-Analyse des Berliner
Hilfesystems wird es im kommenden Jahr erlauben, die Bedarfe dieser Zielgruppen noch

punktgenauer zu treffen und eventuelle Licken zu schlie3en.
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